Resolution No. 05-20
Exhibit A

GIAI QUYET sO 05-20
GIAI QUYET CUA HOI PONG THANH PHO
CUA THANH PHO MORRO BAY, CALIFORNIA,

XAC NHAN MOT TUYEN BO DICH VU NUOC CUNG CAP CHO CHINH SACH THANH TOAN KHONG
THANH TOAN PE KIEM HOA DON 998

HOI PONG THANH PHO

Thanh phd Morro Bay, California

O PAU, Thanh phd Morro Bay cung cédp dich vu nudc cho hon 5.000 khach hang; va

O PAU, Thanh phd Morro Bay ngung dich vy nudc khi thanh toan khéng dugc thuc
hién; va

O PAU, Tiéu bang California d& théng qua cac thu tuc phdc thdo ctua Thugng vién
Bill 998 phai dugc thuc hién trudc khi mdét tién ich cung cdp cé thé ngung dich
vy nudc sinh hoat dé khéng thanh toan; va

¢ PAU, Thanh phd Morro Bay dugc yéu cidu &p dung chinh sach bdng vdn ban tudn thu
cadc yéu cau cua Du luat Thuong vién 998.

NGAY BAY GIO, PA PUQC GIAI QUYET CUA HOi ddng Thanh phd Thanh phd Morro Bay,
California, ring viéc ngung cung cdp dich vu cdp nudc cho dan cu &bi véi chinh
sadch khéng thanh todn theo Luédt Thuong vién 998 nhu dugc ghi trong Phu luc A,
dinh kém theo diy duoc két hop & day, duoc chidp thuan.

PASSED VA QUANG CAO bdi H®i ddng Thanh phd ctia Thanh phé Morro Bay tai mét cudc
hop thudng ky dugc td chiic vao ngay 28 thang 1 ndm 2020, bdng cach bd phiéu sau
déy:

AO: N&, Addis, Davis, Heller, McPherson
sO: Khéng

TUYET VOI: Khéng
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CHINH SACH QUOC GIA
Gian doan dich vu nudéc sinh hoat khéng thanh toan (Du ludt Thuong vién 998)
Tuyén bd chinh séch

S& Cébng trinh Thanh phé Morro Bay (Thanh phd), cdc bd phan cdp thoat nudc, chiu
trdch nhiém thu gom va xt ly nudéc thdi cho hon 5.000 khé&ch hang trong gidi han
thanh phd va giao nudc ubng duoc cho mét sé luong khadch hang tuong tu. La mdt
nha cung cdp nudc d6 thi, Thanh phd dugc diéu chinh bdi Du luadt sb 998 cua
Thuong vién, dugc ma hda trong BO ludt An toan va Stc khdée, phidn 116900 va tiép
theo, va B& luat Dich vu Céng cdng, phadn 10009, 10011, thanh 1lap yéu ciu cu thé
déi véi su gidn doan cua dich vu nudc sinh hoat && khéng thanh toén.

Muc dich

Chinh sé&ch gian doan dich vu nudc sinh hoat khédng thanh todn nay dugc thiét ké
dé dép Gng céc yéu cdu cla Du ludt Thuong vién 998 bdng cich 1liét ké cac thu tuc
hanh chinh cta thanh phé &bi v6i gidn doan dich vu nudc khdng thanh toan, bao
gdém cac théng bdo, S3p xép thanh toan thay thé va giam gia.

Théng tin lién lac thanh phd

Thanh phd cé thé& ducgc 1lién lac qua dién thoai theo s& 805-772-6222 d& thao luan
vé cac luwa chon dé& tranh gidn doan dich vu nudc vi khéng thanh todn theo céac
diéu khoan cua chinh sach nay.

Chinh s&ch va théng bido cé sdn bdng nhiéu ngdn nglt va trén trang web cua thanh
phd

Chinh s&ch nay va tdt cad céc théng bdo phat hanh cho khach hang theo chinh sach
nay sé& dugc cung clp bing tiéng Anh, tiéng T4y Ban Nha, tiéng Trung Qubc, tiéng
Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bit ky ngdén nglt ndo khdc dugc st dung béi it
nhidt 10 phin trdm cu dan Morro Bay.

Chinh s&ch nay cling s& cé s8n trén trang web cua Thanh phb.
Pinh nghia

Ngay tré han - Ngay tht 31 sau khi phat hanh héa don nuéc cua khach hang, duoc
x4dc dinh theo ngay phadt hanh dugc ghi trén hda don.

Khéng thé thanh todn tai chinh - Mot khach hang khéng thé thanh todn tai chinh
néu b4t ky thanh vién ndo trong gia dinh ctia khach hang (tGc 1a ngudi ching minh
cu trt tai dia chi tai khoan) 1& ngudi nhdn hién tai cta CalWORKs, CalFresh, H&
tro chung, Medi-Cal, Thu nhdp Bdo dam BS sung / Thanh todn B sung Tiéu bang
HOAC Chuong trinh Dinh dudng X& héi BS sung California danh cho Phu nit, Tré so
sinh va Tré em hodc khach hang tuyén bd thu nhadp hdé gia dinh thép hon 200% muc
ngheo cuta lién bang.

Ngay tdt nudc - Ngay th 61 sau ngdy pham tdi. Tuy nhién, néu Ngay déng ctra nudc
roi vao cubi tudn, ngay 1& hop phédp hodc bidt ky ngdy nao khdc ma vin phong Thanh
phd déng cwa, Ngay déng cta nudc s& bi hodn lai cho d&n ngay lam viéc théng
thudng tiép theo.
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Chinh tri

Hoéa don nudc dugc phat hanh vao ddu thang dé st dung trong thang trudc va trd
nén cham tré& néu khéng dugc thanh todn trong vong 30 ngay ké tur ngady hoéa don.
Néu hoéa don nudc qua han 60 ngay, Thanh phd sé& ngung dich vu nudc, theo cac yéu
cadu dudi day. Dich vu nudc sé& bi nglung hoat déng vao Ngay T4t nudc hoidc ngay khi
nhdn vién Thanh phd cé thé déng dich vu nudc. Cac quy tdc va thu tuc sau day ap
dung cho cac héa don qui han va chdm dat dich vu nudc:

1. Théng bdo thanh todn tré&: Khodng 2 tudn sau ngay tré&, Thanh phd s& gui théng
b&do thanh toadn tré& cho khach hang théng bdo ring tai khodn cua ho da qua han va
hinh phat mudén sé& dugc a4p dung cho tai khoan cua ho.

2. Théng bao ngung hoat déng: It nhdt 15 ngay trudc Ngay tdt ngudn clp nudc,
Thanh phd s& théng bdo cho khach hang vé viéc thanh todn tré& va gidn doan dich
vu sdp xay ra bang cach gui théng bdo dén dia chi cta khach hang. Néu dia chi
cua khéach hang khéng phai la dia chi cua tai san ma dich vu dén cu dugc cung
cdp, thdéng bao cling s& dugc gui dén dia chi cta tai san md dich vu dan cu duogc
cung cdp, gui dén "Ngudi cu ngu". Néu théng bdo qua thu dugc tra lai vi thanh
phd khéng thé dugc gui, thanh phd s& ding théng bdo tai noi cu tru noi cung cép
dich vu. Théng bdo nging hoat déng sé& bao gdm nhiing diéu sau day:

a. Tén va dia chi cua khé&ch hang.
b. S5 tién qui han.

c. Ngay khi thanh toadn hodc sdp xép thanh toan dugc yéu cdu dé tranh giéan
doan dich wvu.

d. M&6 td quy trinh yéu cdu Théa thudn thanh todn thay thé nhu dugc mé ta
trong phdn 7 bén dudi.

e. M6 td quy trinh d&é& tranh chédp hodc khang cdo héa don nhu duoc md ta
trong phdn 11 dudi day.

f. Tht tuc d& khach hang cé dugc théng tin vé sy sd8n céd cua hd trog tai
chinh, bao gém cé&c ngudn tu nhan, dia phuong, tiédu bang hoic lién bang,
néu cé.

g. S& dién thoai cua thanh phd va lién két d&é&n chinh sa&ch ngting cung cép
dich vu nuéc sinh hoat cta thanh phbd

3. Théng bao 48 gio: Thanh phé sé& cung cap cho khach hang théng bao cubi ciing vé viéc hoan thanh it
nhéat 48 gi®y trwdc Ngay Tt nwéc, trong do c6 cung théng tin trong Thong bao gian doan. Théng bao nay sé
duwoc cung cép bang cach dang Thong bao gian doan trong dich vu tiép nhan cw trd. Thanh phd ciing sé
thwe hién mét no lwc hop ly dé lién lac voi ngwoi I&n cw tru tai noi cw trd cda khach hang qua dién thoai it
nhéat 24 gi® trwdc Ngay Tat nudc.

4. Dich vu théng b&o clia bén thr ba: Khach hang tir 65 tudi tré 1&n hodc ngudi Ién phu thudc theo quy dinh
tai muc 15610,23 cla B luat phuc lgi va tb chire, cé thé chi dinh bén thi ba nhan thong béo vé viéc thanh
toan tré va chdm dit Cho doi thay mét khach hang béng cach glri biéu mau Théng bao ctia bén thir ba cho
Thanh phé, dé dwoc ky bdi ca khach hang va bén thir ba. Viéc chi dinh sé& chi danh cho muc dich théng béo
va sé khong budc bén th» ba phai tré cac khoan phi pham phap. Mau théng bao ctia bén thr ba cé sn trén
trang web cla thanh phé tai morrobayca.gov va khach hang cé thé 14y thém théng tin bang cach goi 805-
772-6222.

5. Mién hinh phat cho sw cham tré va Ié phi nhan: Theo Nghj quyét 63-18 va Chinh sach ctia Hoi déng quan

tri c6 quyén Chinh sach mién hinh phat cho cac dich vu céng cong, khach hang co6 quyén dugc mién hinh
phat cho sw cham tré hoac phi tré. Dan nhan mét lan trong khodng thoi gian 24 thang, theo yéu cau cla
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khach hang. Phi thong bao nhan sé khong ap dung cho nhitng khach hang co6 thé chirng minh réng ho
khéng thé thanh toan tai chinh.

6. Cam dong ctra dich vu nwéc: Thanh phd Morro Bay sé khong dinh chi dich vu dan cw néu dap tng tat ca
cac diéu kién sau:

a. Khach hang, hogc ngwoi thué nha cta khach hang, nop cho Thanh phd mét chirng nhan cua nha
cung cép dich vu cham séc chinh rang viéc gian doan dich vu dan cu sé de doa dén tinh mang hoac
de doa nghiém trong dén sirc khde va su an toan cla cw dan cac co s& noi dich vu dwoc cung cap;

b. Khach hang chirng minh rang ho khong thé thanh toan tai chinh cho dich vu dan cw trong chu ky
thanh toan thong thwong.

c. Khach hang sén sang tham gia vao mét thda thuan thanh toan thay thé.

7. Thda thuan thanh toan thay thé: B4t ky khach hang nao khong thé thanh toan cho dich vu nwéc trong thoi
han thanh toan théng thuwéng co thé yéu cdu mét thda thuan thanh toan thay thé dé tranh cac chi phi cho sy
cham tré hoac gian doan dich vu. Thanh phé sé& khéng ngirng dich vu nwéc dé khéng thanh toan néu khach
hang da yéu cau va ky két mot thda thuan thanh toan thay thé va cap nhat véi ké hoach thanh toan. Thanh
phd cung cép céc tuy chon sap xé&p thanh toan thay thé sau:

a. Hra sé thanh toan - Theo Nghi quyét 65-19 va Chinh sach cia Hoi ddng c6 tiéu dé Chinh sach
gia han thanh toan héa don tién ich, mét khach hang c6 sé dw chwa thanh toan sau 60 ngay cé thé
yéu cau gia han thanh toan dé tranh bj phat, nhan hodc théng bao déng clra. Gia han thanh toan cé
thé khong qua 5 ngay lam viéc va mot tai khoan co thé dwoc phé duyét cho téi da hai tién ich thanh
toan trong thodi gian 12 thang. Gia han thanh toan sé dwoc chap thuan bat ct khi nao dwoc yéu cau
b&i chu tai khoan chinh, ngoai yéu cau thir ba trong thdi han 12 thang va cam két gia han thanh
toan trwéc dé da khong bi vi pham trong 24 thang qua. Néu cam két gia han thanh toan khéng dwoc
dap tng, tai khoan sé khoéng du diéu kién cho mét gia han thanh toan khac trong khoang thdi gian
24 thang.

b. Géi thda thuan thanh toan - Can clr Nghi quyét 81-19 va Chinh sach ctia Hoi ddng c6 tiéu dé
Chinh sach théa thuan thanh toan cho cac tién ich, mét khach hang cé s dv chwa thanh toan sau
60 ngay cé thé yéu ciu goi théa thuan thanh toan. Khach hang phai thwe hién gidm cac khoan thanh
toan hang thang theo ké hoach, c6 thé kéo dai thoi gian thanh toan tir ba dén chin thang, tuy thudc
vao s du chwa thanh toan. Khi thda thuan thanh toan dwoc thda thuan, tai khoan sé khéng bi phat
hodc bi dong déi vai s6 dw chwa thanh toan mién 1a thanh toan dwoc nhan truwéc ngay dao han. Mét
khach hang cé thé tham gia vao mét thda thuan thanh toan mét Ian trong khoang thdi gian muwoi hai
thang. Néu thanh toan khéng dwoc nhan vao ngay déo han, sé ap dung hinh phat 10%. Néu thanh
toan bi tri hoan 30 ngay, thanh phé cé quyén ngirng ké hoach sap xép thanh toan. Néu mét khach
hang c6 mét thda thuan thanh toan bi gian doan, ho khéng da diéu kién cho mét thda thuan thanh
toan khac trong khoang thoi gian 24 thang.

8. Ngét két néi vi pham Théa thuan thanh toan: Néu mot khach hang da ky mét théa thuan thanh toan thay
thé (a) khdng tuan tha théa thuan thanh toan trong 60 ngay hodc (b) khéng tuan thi héa don nuéc hién tai
trong 60 ngay sau Ngay hét han, Thanh phd c6 thé ngéat két ndi dich vu nwéc ma khéng dwa ra bat ky thda
thuan thanh toan thay thé nao khac, sau khi dang théng bao cubdi ciing vé y dinh ngét két ndi dich vu trén tai
san nhan dich vu it nhat 5 ngay lam viéc trudc dé méat két nbi

9. Giam phi dich vu: Theo Nghi quyét 64-19 théng qua chinh sach cua Hoi dong co tén Ghi danh vao
Chuwong trinh gidm gia dich vu céng, nhirng khach hang chtrng minh rang ho dua diéu kién tham gia chwong
trinh Dich vu khach hang PG & E Ho sé du diéu kién dé dwoc giam gia 1én téi 10% hoa don tién ich méi
thang.

10. Thiét Iap lai dich vu: Khi Thanh phé Morro Bay xac dinh ring cac khodng thdi gian da dwoc dap (rng va
mot tai khoan la chi dé& hodc da bi ngirng st dung dich vu dan cw, khach hang cé thé thiét 1ap lai tai khoan
bang cach lién hé véi Thanh phé theo sb 805-772- 6222. Dé thiét Iap lai tai khoan theo cac diéu kién nay,
mot khach hang nwéc sé phai trd moét khoan phi nhw dwgec mo ta trong Nghién ctru Phi chinh clia Thanh
phd. Dbi v&i nhirng khach hang c6 thé chirng minh rang ho khéng thé thanh toan tai chinh, phi duwoc gidi
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han & mirc 50 d6 la trong gi® hoat dong binh thwdng va 150 d6 la trong gi& khéng hoat déng, nhwng khéng
duwoc vuot qua chi phi thue té ctia phi két ndi lai. Thanh phé khéng tinh I3i cho céac tai khoan qué han, chi bi
phat vi cham tré. Phat tién cham tré c6 thé dwoc mién moét lan trong khodng théi gian 24 thang nhw duoc
mo ta trong phan 5.

11. Héa don tranh chap: Néu khach hang tranh chap héa don, anh ta phai tuan theo quy trinh dwoc moé ta
dwdi day:

a. Khiéu nai phai béng van ban va phai dwoc ndp cham nhét 1a mudi lam (15) ngay sau khi théng
bao ng’ qua han dwgc ban hanh (ngay trén thong bao phat hanh). Khang cao phai dwoc ndp cho
Giam dbc tai chinh va sé dwoc xem xét béi Giam déc tai chinh va Giam déc thanh phd dé xac dinh.
Néu khach hang tranh chap héa don tién nuwéc va thuc hién quyén khang céo lén Giam déc tai
chinh, S& nwéc thanh phd sé khdng ngét két néi dich vu nuwéc dé khong thanh toan trong khi khang
cao dang chd xtr ly. Thanh phd sé tra 16i khang céo, bang vin ban, trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan.

12. Céc quy téc dic biét danh cho ngu®i nhan dich vu khéng phai la khach hang:

a. Nhan ra. Néu Thanh phd cung cap dich vu do sang riéng |& hodc dich vu do sang chinh cho cw
dan séng trong mét gia dinh riéng &, mét cAu tric nha & nhiéu don vi, céng vién nha di ddng hodc
céu tric nha & cb dinh trong trai lao déng va chi s& hiru, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh ngoéi
nha, cAu tric hodc cdng vién 1a khach hang da dang ky, Thanh phd sé nd lwc dé cung cap théng
bao bang van ban vé tdi pham va chadm dirt chd xt ly cho méi ngudi cw ngu bang cach dang théng
bao trén clra clia méi don vj dan cw it nhat 15 trwdc khi chdm dit dich vu.

b. N6i dung clia Théng bao. Théng bao sé& bao gébm céac thong tin sau:

t6i Thong bao bang van ban sé thong bao cho nguoi cw ngu rang ho co quyén tré thanh
khach hang, nguoi sau d6 sé dugc lap hda don cho dich vu ma khéng phai trd bat ky s6
tién nao coé thé dén han trong tai khoan qua han.

ii. Yéu cau dé tranh chadm dut dich vu va khéi phuc dich vu.

iii. Tiéu dé, dia chi va sb dién thoai ctia dai dién Thanh phé co thé hd tro cw dan tiép tuc
phuc vu.

iv. Dia chi va sé dién thoai ctia mot dw an dich vu phap ly da didu kién, nhw duwoc dinh nghia
trong Muc 621,3 cla B6 luat Kinh doanh va Nghé nghiép, da dwoc hiép hoi luat sw quan dia
phwong khuyén nghi.

c. Thanh phé khéng bat budc phai cung cap dich vu cho cw dan cw tra triy khi méi cw dan cw tru
dong y v6&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va tuan tha cac yéu cau cta phap luat. Tuy nhién,
néu mot hodc nhiéu cw dan cw tri s8n sang va cé thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi sau tai
khoan dbi v&i sw hai long ctia Thanh phd, hodc néu c6 mét phuwong tién vat ly cé sén vé méat phap ly
dé Thanh phd chdm dt dich vu ddi véi nhivng cw dan dé . Nhirtng ngudi cuw ngu khdng dap &ng cac
yéu ciu cla quy tdc va mire gia cia Thanh phd, Thanh phé sé cung cap dich vu cho nhirtng nguoi
cw tri dap trng cac yéu cau do.

d. Néu dich vu truéc trong mét khoang thoi gian la diéu kién dé thiét Iap tin dung véi Thanh phd, cw
trd va bang chirng thanh toan tién thué ngay lap ttrc hoac nghia vu tin dung khac dwgc Thanh pho
chap nhan trong khoang thoi gian do la twong dwong thda dang.

e. B4t ky cw dan ndo tré thanh khach hang ctia Thanh phé theo muc 12 nay cé cac khoan thanh
toan dinh ky, nhw thanh toan tién thué nha, bao gébm cac khoan phi cho dich vu nwéc sinh hoat,
trong dé cac khoan phi dé khong dwoc dét riéng, cé thé dwoc khiu trir vao khoan thanh toan dinh
ky. méi ky thanh toan chi phi hop ly dwoc trd cho Thanh phé cho céc dich vu d6 trong thoi gian
thanh toan trwéc doé.
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CHINH SACH QuUOC GIA
Giadn doan dich vu nudc sinh hoat khéng thanh toédn (Du ludt Thuong vién 998)
Tuyén bd chinh sach

S& Cbng trinh Thanh phé Morro Bay (Thanh phd), cdc bd phan cdp thoat nudc, chiu
trdch nhiém thu gom va xt ly nudc thadi cho hon 5.000 khé&ch hang trong gidi han
thanh phd va giao nudc ubng duoc cho mét s& luong khach hang tuong tu. La mdt
nha cung cidp nudc d6 thi, Thanh phd dugc diéu chinh béi Du luadt sb 998 cua
Thuong vién, dugc ma hda trong BO ludt An toan va Stc khdée, phidn 116900 va tiép
theo, va B& luat Dich vu Céng cbdbng, phadn 10009, 10011, thanh lap yéu clu cu thé
déi véi su gidn doan ctia dich vu nudc sinh hoat dé& khéng thanh toan.

Muc dich

Chinh s&ch gian doan dich vu nudc sinh hoat khédng thanh todn nay dugc thiét ké
dé& dap tng cic yéu cau cua Dy ludt Thuong vién 998 bdng cach liét ké cac thu tuc
hanh chinh cua thanh phd d6i v&i gidn doan dich vu nudc khéng thanh todn, bao
gém cac thédng bdo, S&p xép thanh todn thay thé va giam gia.

Théng tin lién lac thanh phd

Thanh phd c6 thé dugc lién lac qua dién thoai theo sb 805-772-6222 dé& thao luan
vé& céc luwa chon dé& tranh gidn doan dich vu nudc vi khéng thanh toadn theo céac
diéu khoadn cua chinh sach nay.

Chinh sé&ch v& théng bdo cé si3n bdng nhiéu ngdn ng®t va trén trang web ctia thanh
phdb

Chinh sé&ch nay va tit ca cac théng bdo phat hanh cho khach hang theo chinh séach
nay sé& dugc cung clp bing tiéng Anh, tiéng T4y Ban Nha, tiéng Trung Qubc, tiéng
Tagalog, tiéng Vviét, tiéng Han va bit ky ngdn nglt ndo khac dugc st dung bdi it
nhdt 10 phdn trdm cu dan Morro Bay.

Chinh sé&ch nay cling s& cé sdn trén trang web cta Thanh phb.
Pinh nghia

Ngay tré han - Ngay tht 31 sau khi phat hanh héa don nuéc cua khach hang, duoc
x4c dinh theo ngay phat hanh dugc ghi trén hda don.

Khéng thé thanh toadn tai chinh - Mét khach hang khéng thé thanh toan tai chinh
néu b4t ky thanh vién ndo trong gia dinh cta khach hang (tGc 1la ngudi chiing minh
cu trd tai dia chi tai khodn) 1la ngudi nhan hién tai cua CalWORKs, CalFresh, HS
trg chung, Medi-Cal, Thu nh&p Bao dam BS sung / Thanh todn BS sung Tiéu bang
HOAC Chuong trinh Dinh dudng X& héi B sung California danh cho Phu nit, Tré so
sinh va Tré em hodc khach hang tuyén bd thu nhap hé gia dinh thip hon 200% muc
ngheo cua lién bang.
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Ngay t&t nudc - Ngay tht 61 sau ngdy pham téi. Tuy nhién, néu Ngay déng cuita nudc
roi vao cubi tudn, ngay 1& hop phép hodc bdt k¥ ngdy nao khdc ma vdn phong Thanh
phd doéng crta, Ngay déng clta nudc sé& bi hodn lai cho dén ngay lam viéc théng
thudng tiép theo.

Chinh tri

Héa don nudc dugc phadt hanh vao ddu thang dé st dung trong thang trudc va trd
nén cham tré& néu khéng dugc thanh todn trong vong 30 ngay ké ti ngay hdéa don.
Néu hoéa don nudc qua han 60 ngay, Thanh phd sé& ngung dich vu nudc, theo cac yéu
cadu dudi day. Dich vu nudc sé& bi ngung hoat déng vao Ngay T&t nudc hodc ngay khi
nhan vién Thanh phd cé thé déng dich vu nudc. Cac quy tdc va thu tuc sau day ap
dung cho cac héa don qua han va chédm dat dich vu nudc:

1. Théng bdo thanh todn tré&: Khodng 2 tudn sau ngay tré&, Thanh phé s& gii théng
bdo thanh toadn tré& cho khach hang théng bdo ring tai khodn cta ho da qua han va
hinh phat muén sé& dugc a&p dung cho tai khoan cua ho.

2. Théng bdo ngung hoat déng: It nhit 15 ngay trudc Ngay tdt ngudn clp nudc,
Thanh phd sé& théng bao cho khach hang vé viéc thanh todn tré& va gidn doan dich
vu sdp xay ra bdng céch gui théng bdo dén dia chi cua khach hang. Néu dia chi
cta khadch hang khéng phai la dia chi cua tai sé&n ma dich vu dadn cu dugc cung
clp, thébng bdo cling s& dugc guii dén dia chi cta tai san ma dich vu dan cu duogc
cung cédp, gui dén "Ngudi cu ngu". Néu thdédng bdo qua thu dugc trad lai vi thanh
phd khéng thé dugc giri, thanh phdé sé& ding théng bdo tai noi cu trt noi cung cép
dich vu. Théng bdo nging hoat déng sé& bao gdm nhiing diéu sau day:

a. Tén va dia chi cua khach hang.
b. $6 tién qué han.

c. Ngay khi thanh todn hoic sdp xép thanh todn dugc yéu cidu dé tranh gian
doan dich wvu.

d. M& ta quy trinh yéu cdu Théa thudn thanh toadn thay thé nhu dugc mé ta
trong phdn 7 bén dudi.

e. M6 ta quy trinh d& tranh chédp hodc khéng cédo héa don nhu dugc mé ta
trong phdn 11 dudi day.

f. Thi tuc d& khach hang cé dugc thdédng tin vé su sdn céd cua hd tro tai
chinh, bao gém cé&c ngudn tu nhan, dia phuong, tiédu bang hoic lién bang,
néu cé.

g. S6 dién thoai cua thanh phé va lién két dén chinh sach nglung cung cép
dich vu nudc sinh hoat cua thanh ph6

3. Thong bao 48 gio: Thanh phd sé cung cép cho khach hang théng bao cudi cuing vé viéc hoan thanh it
nhét 48 gi® trwdc Ngay Tt nwéc, trong d6 c6 cung théng tin trong Thong bao gian doan. Théng bao nay sé
dwoc cung cap bang cach dang Thong béo gian doan trong dich vu tiép nhan cw tri. Thanh phé ciing sé
thwee hién mét no lwe hop ly dé lién lac v&i ngwdi Ién cw trd tai noi cw tri ctia khach hang qua dién thoai it
nhét 24 gi® trwdc Ngay Tat nuéc.

4. Dich vu théng b&o clia bén thr ba: Khach hang tir 65 tudi tré 1&n hodc ngudi Ién phu thudc theo quy dinh
tai muc 15610,23 cGa B6 luat phuc loi va td chirc, cé thé chi dinh bén thir ba nhan théng bao vé viéc thanh
toan tré va chdm dit Cho doi thay mét khach hang bang cach glri biéu mau Théng bao clia bén thir ba cho
Thanh phé, dé dwoc ky bdi ca khach hang va bén thir ba. Viéc chi dinh sé& chi danh cho muc dich théng béo
va sé khong budc bén th ba phai tré cac khoan phi pham phap. Mau théng bao ctia bén thr ba cé sdn trén
trang web cla thanh phé tai morrobayca.gov va khach hang cé thé 1ay thém théng tin bang cach goi 805-
772-6222.
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5. Mién hinh phat cho sw cham tré va Ié phi nhan: Theo Nghj quyét 63-18 va Chinh sach ctia Hoi déng quan
tri ¢4 quyén Chinh sach mién hinh phat cho céc dich vu céng cong, khach hang cé quyén dwoc mién hinh
phat cho sw cham tré ho&c phi tré. Dan nhan mét lan trong khoang thoi gian 24 thang, theo yéu ciu cla
khach hang. Phi théng b&o nhan sé& khéng ap dung cho nhirng khach hang c6 thé chirng minh rang ho
khong thé thanh toan tai chinh.

6. Cam dong ctra dich vy nwéc: Thanh phd Morro Bay sé& khéng dinh chi dich vy dan cw néu dap tng tt ca
cac diéu kién sau:

a. Khach hang, hogc nguwoi thué nha cta khach hang, nop cho Thanh phd mét chirng nhan cua nha
cung cép dich vu cham séc chinh rang viéc gian doan dich vu dan cu sé de doa dén tinh mang hoac
de doa nghiém trong dén sirc khde va sw an toan cla cw dan cac co s& noi dich vu dwoc cung cap;

b. Khach hang chirng minh rang ho khong thé thanh toan tai chinh cho dich vu dan cw trong chu ky
thanh toan thong thuwong.

c. Khach hang sén sang tham gia vao mét théa thuan thanh toan thay thé.

7. Thda thuan thanh toan thay thé: B4t ky khach hang nao khong thé thanh toan cho dich vu nwéc trong thoi
han thanh toan théng thuwéng co thé yéu cdu mét thda thuan thanh toan thay thé dé tranh cac chi phi cho sw
cham tré hoac gian doan dich vu. Thanh phé sé& khéng ngirng dich vu nwéc dé khéng thanh toan néu khach
hang da yéu cau va ky két mot théa thuan thanh toan thay thé va cap nhat véi ké hoach thanh toan. Thanh
phd cung cép cac tly chon sép xép thanh toan thay thé sau:

a. Hira sé thanh toan - Theo Nghi quyét 65-19 va Chinh sach ciia Hoi dbng c6 tiéu dé& Chinh sach
gia han thanh toan héa don tién ich, mét khach hang c6 sé dw chwa thanh toan sau 60 ngay c6 thé
yéu cau gia han thanh toan dé tranh bj phat, nhan hodc thong bao déng clra. Gia han thanh toan co
thé khong qua 5 ngay lam viéc va mot tai khoan co thé dwoc phé duyét cho téi da hai tién ich thanh
toan trong thodi gian 12 thang. Gia han thanh toan sé dwoc chap thuan bat ct khi nao dwoc yéu cau
b&i chii tai khodn chinh, ngoai yéu cau thi ba trong thoi han 12 thang va cam két gia han thanh
toan trwdc dé da khong bi vi pham trong 24 thang qua. Néu cam két gia han thanh toan khéng dwoc
dap ng, tai khodn sé khoéng du diéu kién cho mét gia han thanh toan khac trong khoang thoi gian
24 thang.

b. Géi thda thuan thanh toan - Can ctr Nghij quyét 81-19 va Chinh sach clia Hoi ddng c6 tiéu dé
Chinh sach théa thuan thanh toan cho cac tién ich, mét khach hang cé s dv chwa thanh toan sau
60 ngay cé thé yéu ciu goi thda thuan thanh toan. Khach hang phai thwe hién gidm cac khoan thanh
toan hang thang theo ké hoach, c6 thé kéo dai thoi gian thanh toan tir ba dén chin thang, tuy thudc
vao s6 du chwa thanh toan. Khi thda thuan thanh toan dwoc thda thuan, tai khoan sé khéng bi phat
ho&c bi dong déi véi sd dw chwa thanh toan mién 14 thanh toan dwoc nhan trwdc ngay dao han. Mot
khach hang cé thé tham gia vao mét thda thuan thanh toan mét 1an trong khoang thdi gian muwéi hai
thang. Néu thanh toan khéng dwoc nhan vao ngay déo han, sé ap dung hinh phat 10%. Néu thanh
toan bi tri hoan 30 ngay, thanh phé cé quyén ngirng ké hoach sap xép thanh toan. Néu mét khach
hang c6 mét thda thuan thanh toan bi gian doan, ho khéng da diéu kién cho mét thda thuan thanh
toan khac trong khoang thoi gian 24 thang.

8. Ngét két néi vi pham Théa thuan thanh toan: Néu mot khach hang da ky mét théa thuan thanh toan thay
thé (a) khong tuan tha thda thuan thanh toan trong 60 ngay hodc (b) khéng tuan tha héa don nuéc hién tai
trong 60 ngay sau Ngay hét han, Thanh phéd cé thé ngat két néi dich vu nwéc ma khong dua ra bat ky thda
thuan thanh toan thay thé nao khéac, sau khi dang thong bao cudi ciing vé y dinh ngét két néi dich vu trén tai
san nhan dich vu it nhat 5 ngay lam viéc trwdc do mat két nbi

9. Giam phi dich vu: Theo Nghi quyét 64-19 théng qua chinh sach Cl]a‘Hf)i doéng co tén Ghi danh vao
Chuwong trinh gidm gia dich vu céng, nhirng khach hang chtrng minh rang ho dua diéu kién tham gia chwong
trinh Dich vy khach hang PG & E Ho sé du diéu kién dé dwoc giam gia 1én téi 10% hoa don tién ich méi
thang.

10. Thiét Iap lai dich vy: Khi Thanh phé Morro Bay xac dinh rang cac khoang thoi gian da duoc dap (ng va
mot tai khodn la chu dé hoadc da bi ngirng str dung dich vu dan cw, khach hang cé thé thiét 1ap lai tai khoan
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béng cach lién hé véi Thanh phd theo sb 805-772- 6222. Dé thiét |ap lai tai khoan theo cac didu kién nay,
mot khach hang nwéc sé phai tra mét khoan phi nhw dwgec mo ta trong Nghién ctru Phi chinh clia Thanh
phd. B6i v&i nhirng khach hang cé thé chirng minh rng ho khdng thé thanh toan tai chinh, phi dwoc gidi
han & m&c 50 d6 la trong gio hoat dong binh thwéng va 150 d6 la trong gio khdng hoat ddng, nhung khéng
duoc vuot qua chi phi thue té ctia phi két ndi lai. Thanh phé khong tinh I3i cho céac tai khoan qué han, chi bi
phat vi cham tré. Phat tién cham tré c6 thé dwoc mién moét lan trong khodng théi gian 24 thang nhw duoc
mo ta trong phan 5.

11. Héa don tranh chap: Néu khach hang tranh chap héa don, anh ta phai tuan theo quy trinh dwoc moé ta
dwdi day:

a. Khiéu nai phai béng van ban va phai dwoc ndp cham nhét 1a mui lam (15) ngay sau khi théng
bao ng’ qua han dwgc ban hanh (ngay trén théng bao phat hanh). Khang cao phai dwoc ndp cho
Giam ddc tai chinh va sé dwoc xem xét bdi Giam déc tai chinh va Giam déc thanh phd dé xac dinh.
Néu khach hang tranh chip hoa don tién nwéc va thwe hién quyén khang céo l1én Giam déc tai
chinh, S& nwéc thanh phd sé khdng ngét két néi dich vu nuwéc dé khong thanh toan trong khi khang
cao dang chd xtr ly. Thanh phd sé tra 16i khang céo, bang vin ban, trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan.

12. Céac quy téc dac biét danh cho nguwdi nhan dich vu khéng phai la khach hang:

a. Nhan ra. Néu Thanh phd cung cap dich vu do sang riéng |& hodc dich vu do sang chinh cho cw
dan séng trong mét gia dinh riéng &, mét cAu tric nha & nhiéu don vi, céng vién nha di déng hodc
céu tric nha & cb dinh trong trai lao déng va chi s& hiru, ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh ngoi
nha, cAu tric hodc cong vién la khach hang da dang ky, Thanh phé sé né lwc dé cung cép théng
bao bang van ban vé t6i pham va chdm dit chd x& ly cho méi ngudi cw ngu bang cach déng théng
b&o trén ctra ctia mdi don vi dan cw it nhat 15 trwdc khi chAm dit dich vu.

b. N&i dung clia Théng bao. Théng bao sé& bao gébm cac théng tin sau:

t6i Théng bao bang van ban sé théng bao cho ngudi cw ngu rang ho co quyén tré thanh
khéch hang, ngu’g‘)’i sau dé sé duwgc lap héa don cho dich vu ma khéng phai tra bat ky s6
tién nao co thé dén han trong tai khoan qua han.

ii. Yéu ciu dé tranh chAm dut dich vu va khéi phuc dich vu.

iii. Tiéu d&, dia chi va sb dién thoai cla dai dién Thanh phé c6 thé hé tro cw dan tiép tuc
phuc vu.

iv. Dia chi va sb dién thoai cla mot dw an dich vu phap ly da diéu kién, nhw duwoc dinh nghia
trong Muc 621,3 clia B0 luat Kinh doanh va Nghé nghiép, da dwoc hiép héi luat sw quan dia
phwong khuyén nghi.

c. Thanh phé khéng béat budc phéi cung cép dich vu cho cw dan cw tri trir khi méi cw dan cw trd
dong y v6&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va tuan thd cac yéu cau cta phap luat. Tuy nhién,
néu mot hodc nhiéu cw dan cw tri s8n sang va cé thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi sau tai
khoan dbi v&i sw hai long ctia Thanh phd, hodc néu cé mét phuwong tién vat ly cé sén vé méat phap ly
dé Thanh phd chdm dwt dich vu déi véi nhitng cw dan d6 . Nhirtng ngudi cw ngu khdéng dap (ng cac
yéu ciu cla quy tdc va mlre gia cia Thanh phd, Thanh phé sé cung cép dich vu cho nhirtng nguoi
cw tri dap ng cac yéu cau do.

d. Néu dich vu truéc trong mot khoang thoi gian la diéu kién dé thiét Iap tin dung véi Thanh phé, cw
tra va bang chirng thanh toan tien thué ngay l1ap ttre hoac nghia vu tin dung khac dwgc Thanh pho
chap nhan trong khoang thi gian dé la twong dwong thda dang.

e. B4t ky cw dan nao tré thanh khach hang ctia Thanh phé theo muc 12 nay c6 cac khoan thanh
toan dinh ky, nhw thanh toan tién thué nha, bao gém cac khoan phi cho dich vu nwéc sinh hoat,
trong dé cac khoan phi dé khong dwoc dét riéng, cé thé dwoc khiu trir vao khoan thanh toan dinh
ky. mdi ky thanh toan chi phi hgp ly dwoc trd cho Thanh phéd cho céc dich vu d6 trong thei gian
thanh toan trwéc dé.
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